
 

 

 
Présentation des Normes d’agrément des programmes canadiens d’enseignement 

à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant du physiothérapeute (2023) 

 

NOVEMBRE 2024 

Le PAE AE & AP est fier de publier ses Normes d’agrément des programmes canadiens 
d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant du physiothérapeute révisées en 
2023. Ces normes seront appliquées aux évaluations d’agrément prévues après le 1 juin 2025. 

Les Normes d’agrément énoncent les critères d’élaboration et d’évaluation initiales et continues 
des programmes d’enseignement des AE et des AP. En outre, elles offrent un cadre de référence 
pour s’assurer que les enjeux pertinents sont pris en compte. L’agrément des programmes 
d’enseignement à l’AE et à l’AP procure aux étudiants, aux employeurs et au public la garantie 
que les diplômés sont compétents pour offrir des soins sûrs, efficaces et conformes à l’éthique. 
Les programmes d’enseignement qui détiennent le statut d’agrément démontrent leur 
engagement en faveur d’un enseignement de qualité et d’une amélioration continue. 

Nous vous invitons à lire la section Remerciements dans laquelle nous soulignons l’immense 
contribution de tous ceux et celles qui ont participé à l’examen, à la révision, à l’élaboration et à 
l’approbation de ces normes. Nous tenons à les remercier pour leur professionnalisme, leur 
expertise, et surtout leur engagement dans ce projet malgré les défis qui se sont présentés dans 
le contexte de la pandémie de COVID-19. 

Méthodologie 

En 2018, plusieurs sondages ont été distribués aux parties intéressées et concernées du PAE AE 
& AP dans le cadre d’un processus de consultation visant à déterminer les domaines importants 
pour le plan stratégique 2019-2024 du PAE AE & AP. On a constaté qu’il était nécessaire de 
procéder à un examen complet de l’intégrité des révisions de 2018 des Normes d’agrément du 
PAE AE & AP afin de déterminer la répétition des exigences relatives aux critères, l’emplacement 
approprié des critères dans chaque norme et la cohérence des informations. 

Une déclaration d’intérêt a été publiée en juin 2020, détaillant le plan proposé pour réviser plus 
en détail les Normes d’agrément du PAE AE & AP 1 à 5 et pour diriger le sous-comité de révision 
des normes (SRN). ECO Canada a été choisi comme consultant expert pour diriger le projet. Le 
SRN était composé de divers représentants de l’Association canadienne des ergothérapeutes (ACE), 
du Conseil canadien des enseignants de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du 
physiothérapeute (COPEC), de l’Agrément de l’enseignement de la physiothérapie au Canada (AEPC), 
ainsi que d’éducateurs, d’organismes de réglementation, d’agences d’agrément, d’évaluateurs, de 
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praticiens en ergothérapie et en physiothérapie, incluant des assistants de l’ergothérapeute (AE) et 
des assistants du physiothérapeute (AP). Leurs compétences, leurs connaissances et leurs 
expériences en matière d’éducation, d’agrément et de soins de santé ont joué un rôle fondamental 
dans le processus de révision. 

La première réunion du SRN s’est tenue en octobre 2020, l’objectif étant d’achever la révision 
avant la fin de 2021 et de la mettre en œuvre en 2022. Toutefois, en raison des difficultés 
rencontrées lors de la pandémie de COVID-19, du changement des membres du personnel et du 
comité, les échéances de ce projet ont été considérablement retardées. 

Après l’approbation des Normes d’agrément des programmes canadiens d’enseignement à 
l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant du physiothérapeute (2023) par les conseils 
d’administration de l’ACE et de l’AEPC, les normes ont été traduites, et la traduction a été 
vérifiée de manière indépendante. Le nombre de critères des normes 1 à 5 est passé de 47 à 38, 
dont 10 critères désignés comme ESSENTIELS. 

Normes, critères et preuves 

L’objectif de la révision des Normes d’agrément du PAE AE & AP (2023) consistait à revoir et à 
simplifier les normes 1 à 5 afin de refléter les environnements actuels de l’enseignement et de la 
pratique professionnelle. Le SRN a été chargé de conserver le modèle 5+1, tout en envisageant 
de renommer les normes existantes et de déplacer certains critères afin de renforcer la valeur de 
l’agrément en tant que processus d’amélioration continue de la qualité. Le format des critères a 
été révisé en supprimant les sous-critères et en les séparant en critères individuels. Pour éviter 
les répétitions, les critères ne sont pas tous assortis de notes explicatives, mais seulement 
lorsqu’il est nécessaire de fournir des informations supplémentaires.  

La norme 6 dépend des profils de pratique/compétence des AE et AP et sera donc révisée 
ultérieurement, lors de la mise à jour de ces profils. 

Les termes « documents ou documentation » ont été utilisés comme termes génériques pour 
inclure, sans s’y limiter, les comptes rendus de réunions, les rapports, les feuilles de calcul, les 
courriels caviardés, les sondages, les plans stratégiques, les politiques et procédures, les 
modalités et/ou les documents de gouvernance. Ainsi, les programmes peuvent soumettre le 
type de documentation qui démontre le mieux la conformité aux critères. 

Norme 1 
La norme 1 a été renommée « Programme d’enseignement, leadership et responsabilité » et a 
subi des modifications substantielles, comprenant désormais 12 critères, dont quatre (4) critères 
essentiels. Des modifications non substantielles ont été apportées aux critères 1.1 et 1.2. Des 
clarifications supplémentaires ont été apportées aux exemples de preuve et aux notes 
explicatives des autres critères. Ces modifications sont les suivantes : 

Critère 1.3 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du critère 1.4 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 
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Critère 1.4 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 1.4.1 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 
 Les exemples de preuve indiquent que des documents décrivant les rôles et les 

responsabilités du coordonnateur/de l’équipe de direction du programme et la mise en 
œuvre des rôles de leadership contribueront à illustrer la conformité. 

Critère 1.5 

 Il s’agit du critère 1.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 
 Les exemples de preuve indiquent que l’ajout d’informations sur la disponibilité des 

ressources pour soutenir les professeurs dans divers domaines liés au perfectionnement 
professionnel, aux activités scolaires et aux avantages et mesures de soutien personnels 
contribuera à illustrer la conformité. 

Critère 1.6 

 Ce nouveau critère met l’accent sur la promotion de l’équité, de la diversité et de l’inclusion 
(EDI) au sein du programme. Le programme peut avoir des politiques et des processus 
autonomes ou s’aligner directement sur les politiques et les processus de l’établissement. 

 Les exemples de preuve indiquent que les documents qui décrivent les politiques du 
programme ou de l’établissement en matière d’EDI, leur accessibilité au personnel, aux 
professeurs et aux étudiants, ainsi que les références à la Commission de vérité et 
réconciliation du Canada, à la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples 
autochtones et aux accords nationaux et internationaux pertinents abordés par le 
programme, contribueraient à illustrer la conformité. 

Critère 1.7 

 Ce nouveau critère met l’accent sur la manière dont le programme et/ou l’établissement 
identifient et traitent le racisme, la discrimination et/ou le harcèlement au sein du personnel, 
des professeurs et des étudiants. 

 Les exemples de preuve indiquent que des documents détaillant les mesures prises par le 
programme pour identifier et traiter ces cas, ainsi que des documents démontrant les 
discussions menées pour identifier et traiter ces cas, contribueraient à illustrer la conformité. 

Critère 1.8 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du critère 1.5 (ESSENTIEL) de la révision de 2018, qui a été clarifié. Plus précisément, 
les programmes offrant un enseignement décentralisé/apprentissage à distance n’ont plus 
besoin de fournir des preuves pour démontrer l’accès au soutien et/ou aux ressources 
technologiques pour les professeurs, le personnel et les étudiants. 
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Critère 1.9 

 Il s’agit du critère 1.6 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Plus précisément, les preuves 
proposées portent sur le personnel de soutien mis à la disposition des professeurs et des 
étudiants, ainsi que sur la qualification et/ou la description des tâches de ce personnel. 
L’accent n’est plus mis sur l’amélioration de l’infrastructure technologique ou sur l’accès des 
professeurs et des étudiants aux cours et aux documents d’orientation diffusés sur le Web. 

Critère 1.10 

 Il s’agit du critère 1.7 de la révision de 2018, qui a été clarifié.  

Critère 1.11 

 Il s’agit du sous-critère 3.1.1 et du critère 5.3 de la révision de 2018, qui ont été clarifiés. Ces 
critères étaient de nature similaire et nécessitaient donc la présentation des mêmes preuves. 
Ces critères ont été fusionnés afin de réduire la redondance. 

Critère 1.12 

 Il s’agit du critère 1.9 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Norme 2 
La norme 2 a été renommée « Professeurs et ressources d’apprentissage du programme » et a 
subi des modifications substantielles, comprenant désormais sept (7) critères, dont trois (3) 
critères essentiels. Des clarifications supplémentaires ont été ajoutées aux exemples de preuve 
et aux notes explicatives. Ces modifications sont les suivantes : 

Critère 2.1 

 Ce critère ne contient plus de sous-critère comparativement à la révision de 2018 et a été 
clarifié. 

Critère 2.2 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 2.1.1 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 2.3 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 2.1.2 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 2.4 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 2.1.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 
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Critère 2.5 

 Le contenu du critère 2.5 de la révision de 2018 a été supprimé des normes de 2023. Le 
nouveau critère vise à démontrer les stratégies et les processus de recrutement et de 
sélection des professeurs du programme.  

 Les exemples de preuve indiquent que la documentation qui décrit le processus et les critères 
établis pour sélectionner et évaluer les candidats, la manière de traiter les biais et les 
pratiques de transparence, contribuerait à illustrer la conformité. 

Critère 2.6 

 Le contenu du critère 2.6 était celui du critère 2.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 2.7 

 Il s’agit du sous-critère 2.2.1 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Norme 3 
La norme 3 a été renommée « Admissions, développement et ressources des étudiants » et a 
subi des modifications substantielles, comprenant désormais cinq (5) critères. Il n’y a plus de 
critère essentiel dans cette norme. Des clarifications supplémentaires ont été ajoutées aux 
exemples de preuve et aux notes explicatives. Ces modifications sont les suivantes : 

Critère 3.1 

 Le contenu du critère 3.1 était celui du critère 5.4 et du sous-critère 5.4.1 de la révision de 
2018, qui a été clarifié. 

Critère 3.2 

 Il s’agit du critère 3.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 3.3 

 Il s’agit du critère 3.5 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 3.4 

 Le contenu du critère 3.4 de la révision de 2018 a été déplacé dans la norme 4. Le contenu 
du critère 3.4 dans les normes 2023 était celui du critère 5.1 de la révision 2018, qui a été 
clarifié. 

Critère 3.5 

 Il s’agit du critère 3.6 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 
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Norme 4 
La norme 4 a été renommée « Élaboration du cursus et pratiques d’enseignement » et a fait 
l’objet de modifications substantielles, comprenant désormais 11 critères, dont trois (3) critères 
essentiels. Des clarifications supplémentaires ont été ajoutées aux exemples de preuve et aux 
notes explicatives. Ces modifications sont les suivantes : 

Critère 4.1 

 Il s’agit du critère 1.8 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Le contenu de ce critère n’est 
plus divisé en sous-critères et met désormais l’accent sur la préparation des diplômés à 
l’emploi ou à la poursuite d’études dans le cadre d’un cursus officiel. Le contenu des sous-
critères de la révision de 2018 a été soit transformé en nouveaux critères, soit supprimé des 
normes 2023. 

 Les exemples de preuve indiquent que l’ajout d’un examen interne et externe des résultats 
en matière de compétences du programme contribuerait à illustrer la conformité.  

Critère 4.2 

 Il s’agit du critère 2.4 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 4.3 

 Il s’agit du critère 3.2 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 4.4 

 Le contenu du critère 4.4 de la révision de 2018 a été déplacé dans la norme 5. Ce nouveau 
critère vise à démontrer comment les parties intéressées et concernées externes participent 
officiellement aux processus d’élaboration et d’examen du cursus du programme. 

 Les exemples de preuve indiquent que des exemples de participation des parties intéressées 
et concernées externes, ainsi que des documents montrant que les parties intéressées et 
concernées externes ont participé à la planification du cursus et la manière dont cette 
participation a été prise en compte, contribueraient à illustrer la conformité.  

Critère 4.5 

 Ce nouveau critère vise à ce que le programme présente un plan pour chaque cours du 
programme. Les informations contenues dans le plan de cours comprennent l’objectif du 
cours, les résultats d’apprentissage, un aperçu du contenu du cours, les méthodes 
d’enseignement et d’évaluation, les critères de réussite, le système de notation et le matériel 
nécessaire. 

 Les exemples de preuve indiquent que des plans de cours pour tous les cours du programme, 
y compris la formation clinique/stage, contribueraient à illustrer la conformité.  
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Critère 4.6 

 Il s’agit du sous-critère 1.8.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 4.7 

 Ce nouveau critère vise à ce que le programme démontre l’existence d’un processus 
documenté et officiel permettant aux professeurs de demander de nouvelles ressources 
et/ou des ressources supplémentaires. 

 Les exemples de preuve indiquent que des documents décrivant la procédure suivie par les 
professeurs pour demander des ressources nouvelles et/ou supplémentaires et la procédure 
d’examen de ces demandes, ainsi que des documents émanant des personnes chargées de 
superviser les demandes de ressources nouvelles et/ou supplémentaires émanant des 
professeurs, contribueraient à illustrer la conformité.  

Critère 4.8 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 3.4.1 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Ce critère ne nécessite 
plus de preuves.  

 Les exemples de preuve indiquent que des documents qui exigent la réalisation des heures 
requises avant l’obtention du diplôme et des données globales détaillant les heures de stage 
effectuées par les étudiants des trois (3) dernières cohortes contribueraient à illustrer la 
conformité. 

Critère 4.9 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 3.4.2 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Ce critère ne nécessite 
plus de preuves. 

 Les exemples de preuve indiquent que des documents imposant la réalisation des heures 
requises avant l’obtention du diplôme et des données globales détaillant les heures de stage 
effectuées par les étudiants des trois (3) dernières cohortes contribueraient à illustrer la 
conformité. 

Critère 4.10 (ESSENTIEL) 

 Il s’agit du sous-critère 3.4.3 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Ce critère ne nécessite 
plus de preuves. 

 Les exemples de preuve indiquent que des documents décrivant les rôles et les 
responsabilités des professeurs désignés et précisant leur disponibilité pour les étudiants et 
les superviseurs/moniteurs, le CV des professeurs désignés et la preuve de leur inscription en 
tant qu’ergothérapeute ou physiothérapeute et de leur permis d’exercer sans restriction 
auprès de leur ordre professionnel respectif contribueraient à illustrer la conformité. 
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Critère 4.11 

 Il s’agit du critère 4.2 de la révision de 2018, qui a été clarifié. Ce critère ne nécessite plus de 
preuves. 

Norme 5 
La norme 5 a été renommée « Évaluation et amélioration continue des programmes » et a subi 
des modifications substantielles, comprenant désormais trois (3) critères. Il n’y a plus de critère 
essentiel dans cette norme. Des clarifications supplémentaires ont été ajoutées aux exemples de 
preuve et aux notes explicatives. Ces modifications sont les suivantes : 

Critère 5.1 

 Il s’agit du critère 4.1 de la révision de 2018, qui a été clarifié. 

Critère 5.2 

 Le contenu du critère 5.2 de la révision 2018 a été supprimé des normes 2023. Le contenu du 
critère 5.2 dans les normes 2023 était celui du critère 4.2 de la révision de 2018, qui a été 
clarifié. 

Critère 5.3 

 Il s’agit du critère 4.3, du sous-critère 4.3.1 et du critère 4.4 de la révision de 2018, qui a 
clarifié. Les thèmes de ces critères étaient similaires et ont donc été fusionnés pour réduire 
la redondance. 

En résumé 

Le PAE AE & AP remercie tous ceux qui ont apporté leur contribution à la révision des normes. 
Nous sommes impatients de travailler avec les programmes d’enseignement, les évaluateurs et 
les membres du comité alors que nous nous préparons à mettre en œuvre ces normes. 
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