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L’élaboration des normes d’agrément 2023 du Programme d’agrément de l’enseignement 
de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute (PAE AE & AP) 
n’aurait pas été possible sans l’importante contribution de plusieurs personnes et groupes 
au cours de la période 2020-2023. L’engagement continu et le soutien des personnes 
concernées ont joué un rôle déterminant dans l’élaboration du document final qui reflète  
les milieux de l’éducation et de la pratique professionnelle actuels.

ECO Canada a été chargé de gérer le projet de révision des normes. L’organisme est 
responsable de l’agrément des programmes pour les établissements d’enseignement 
postsecondaire (collèges et universités) dans tout le Canada et croit fermement à la valeur 
et à l’importance de l’agrément volontaire. L’équipe du projet a apporté une compétence 
diversifiée et pertinente en ce qui concerne les relations avec les Autochtones, la revue 
des normes et l’administration du projet. L’équipe était composée des membres suivants 
: Yogendra Chaudhry (vice-président, services professionnels), Emily Peden (registraire 
adjointe), Brad Spence (spécialiste des relations avec les Autochtones et la communauté)  
et Kyle Sims (gestionnaire, services professionnels). 

Le sous-comité de révision des normes (SRN) était composé de représentants de 
l’Association canadienne des ergothérapeutes (ACE), du Conseil canadien des  
enseignants de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute 
(COPEC), de l’Agrément de l’enseignement de la physiothérapie au Canada (AEPC),  
ainsi que d’éducateurs, d’organismes de réglementation, d’agences d’agrément, 
d’évaluateurs, de praticiens en ergothérapie et en physiothérapie, incluant des  
assistants de l’ergothérapeute (AE) et des assistants du physiothérapeute (AP).  
Leurs compétences, leurs connaissances et leurs expériences en matière d’éducation, 
d’agrément et de soins de santé ont joué un rôle fondamental dans le processus de 
révision. Les membres du sous-comité avaient la responsabilité d’examiner les  
documents de référence, de participer à des sondages et à des groupes de discussion,  
de rédiger les normes et de proposer des révisions à la suite du sondage de validation 
national bilingue. Les membres du sous-comité de révision des normes étaient les  
suivants : Carmen Kimoto (présidente), Teresa Avvampato, Dawn Burnett, Heather  
Cutcliffe, Donna Drynan, Janis Leonard, Angelena Louison, Kelly Martindale, Louise 
Middleton, Susan Paul et Venkadesan Rajendran.
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Un premier processus de vérification de la traduction a été entrepris avant de lancer 
le sondage de validation national bilingue ainsi qu’après l’approbation des normes 
révisées. Les membres bilingues du sous-comité de vérification de la traduction 
étaient des experts en la matière et responsables de vérifier l’exactitude sémantique 
et contextuelle de la traduction. Les membres du sous-comité de vérification de la 
traduction étaient les suivants : Michèle Vaillant, Pierre Lagassé, Sarah Morrison,  
Sean Gallagher et Suzanne Daneault.

Le comité mixte d’agrément PAE AE & AP a dirigé la révision des normes et a joué un 
rôle consultatif tout au long du projet. Les conseils d’administration de l’ACE et de 
l’AEPC ont assuré la supervision et l’approbation finale des normes. 

Enfin, le PAE AE & AP remercie tous les individus et organismes qui ont participé au 
sondage de validation national bilingue pour leur contribution et leurs commentaires. 
Leurs interventions judicieuses ont permis d’obtenir des informations clés afin de 
terminer le processus de révision définitif des normes d’agrément.
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La révision des normes d’agrément 2023 du PAE AE & AP avait pour but de mettre à jour les normes 1 à 5 
afin qu’elles reflètent mieux les environnements actuels de l’éducation et de la pratique professionnelle.  
La norme 6 découle des profils de pratique/compétence pour l’AE et l’AP. Elle sera donc révisée 
ultérieurement, lorsque ces profils seront mis à jour. Les normes sont présentées comme suit.

		  Norme 1 : Programme d’enseignement, leadership et responsabilité

		  Norme 2 : Professeurs et ressources d’apprentissage du programme

		  Norme 3 : Admissions, développement et ressources des étudiants

		  Norme 4 : Élaboration du cursus et pratiques d’enseignement

		  Norme 5 : Évaluation et amélioration continue du programme

Les critères des normes 1 à 5 sont passés de 47 à 38, dont 10 critères désignés comme ESSENTIELS. 

Soulignons également l’ajout de deux nouveaux critères, soit 1.6 et 1.7. Ils portent sur les principes 
d’équité, de diversité et d’inclusion. 
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Introduction
Programme d’agrément de l’enseignement de l’assistant de l’ergothérapeute et de 
l’assistant du physiothérapeute (PAE AE & AP)

Le Programme d’agrément de l’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant 
du physiothérapeute (PAE AE & AP) est une initiative conjointe de l’Association canadienne des 
ergothérapeutes (ACE) et de l’Agrément de l’enseignement de la physiothérapie au Canada (AEPC). 
L’ACE et l’AEPC sont indépendants et constitués en vertu de la loi fédérale. La mission de l’ACE vise à 
promouvoir l’excellence en ergothérapie et c’est le seul organisme d’agrément au Canada avec le mandat 
d’agréer les programmes d’enseignement de l’ergothérapie. La mission de l’AEPC vise à assurer la qualité 
de l’enseignement de la physiothérapie au Canada au moyen de l’agrément. L’ACE et l’AEPC sont des 
partenaires dédiés au développement et à la gestion du PAE AE & AP.

But, objectifs et valeurs
		  Le PAE AE & AP a pour but d’optimiser la contribution des AE et des AP à la santé et au 
		  bien-être des Canadiens grâce à l’avancement d’une éducation de qualité. Les objectifs  
		  du programme sont bien définis et figurent dans le plan stratégique (www.otapta.ca). 

Valeurs du PAE AE & AP
		  Dans le cadre de ses activités, le PAE AE & AP adhère aux lignes directrices de l’Association 
		  des agences d’agrément du Canada (AAAC) en matière de bonnes pratiques et valorise 
		  ainsi la collaboration, le respect, la qualité, l’équité, la responsabilité et la transparence 
		  (https://aaac.ca/).

Aperçu de l’agrément
		  L’agrément est à la fois un processus et un statut reliés à l’assurance de la qualité des 
		  programmes d’enseignement. Le processus comprend un système intégré d’examen 
		  continu, d’évaluation et d’amélioration pour confirmer la conformité d’un programme à des 
		  normes précises. Le statut ou l’état d’agrément sert de référence aux établissements 
		  d’enseignement, aux étudiants et au public, les assurant qu’un programme accepte d’offrir 
		  un enseignement de qualité 1 et qu’il s’engage en ce sens. Les quatre principales fonctions 
		  de l’agrément sont les suivantes :
		  1.	 Établir des normes, des critères, des politiques et des procédures d’évaluation pour  
			   les programmes d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant  
			   du physiothérapeute ;
		  2.	 Procéder aux évaluations qui encouragent les établissements à maintenir et à améliorer 
			   leurs programmes ;
		  3.	 Déterminer la conformité aux critères établis pour l’agrément ;
		  4.	 Offrir, sur une base continue, des services de consultation aux programmes 
			   d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant du physiothérapeute.
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L’agrément des programmes canadiens d’enseignement de l’assistant de l’ergothérapie  
(AE) et de l’assistant du physiothérapeute (AP) est soutenu par plusieurs groupes 
professionnels : 1) l’Agrément de l’enseignement de la physiothérapie au Canada (AEPC),  
soit l’organisme d’agrément des programmes canadiens d’enseignement de la 
physiothérapie au niveau de l’entrée à la pratique ; 2) l’Association canadienne des 
ergothérapeutes (ACE), soit l’organisme d’agrément des programmes canadiens 
d’enseignement de l’ergothérapie au niveau de l’entrée à la pratique ; et 3) les programmes 
d’enseignement, y compris ceux qui sont membres du Conseil canadien des enseignants 
de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute (COPEC), et les 
établissements privés. Ces organisations et groupes jouent les rôles décrits ci-dessous.

Conjointement, l’ACE et l’AEPC :
n	 gouvernent en adhérant aux politiques et procédures avec transparence, équité  
	 et objectivité ;
n	 collaborent avec le COPEC, les programmes d’enseignement financés par le privé et  
	 les autres parties prenantes, si nécessaire ;
n	 continuent d’approuver les révisions des normes d’agrément ;
n	 continuent d’approuver les révisions des politiques et des procédures.

Les programmes d’enseignement de l’AE et de l’AP :
n	 sont les destinataires du processus d’agrément ;
n	 financent le programme d’agrément par le biais de cotisations annuelles.

Conjointement, l’ACE, l’AEPC et les programmes d’enseignement :
n	 se portent volontaires en tant que membres des équipes d’évaluation par les pairs  
	 (EEP) pour les évaluations d’agrément ;
n	 se portent volontaires en tant que membres du comité mixte d’agrément (CMA) dont  
	 le rôle collectif est
	 —	 d’examiner les normes d’agrément et de formuler des recommandations en vue  
		  de leur révision ;
	 —	 d’examiner les rapports d’agrément et de formuler des recommandations  
		  concernant le statut d’agrément ;
	 —	 d’élaborer, d’examiner et de formuler des recommandations pour la révision des 
		  politiques et des procédures relatives au PAE AE & AP.

L’AEPC :
n	 est responsable de l’administration du programme d’agrément (supervision financière, 
	 assurance et obligations juridiques, personnel contractuel, etc.).

8
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Les normes et les lignes directrices sont élaborées et gérées par ces trois groupes et le PAE AE & AP par le 
truchement du CMA afin de garantir la compétence des praticiens débutants. Les documents d’orientation 
et les processus peuvent inclure :
	 	 	 n	 Les normes d’agrément pour les programmes d’enseignement de la physiothérapie  
				    au Canada (AEPC, 2020) ;
	 	 	 n	 Les normes d’agrément des programmes universitaires et le Guide d’autoévaluation  
				    de l’Association canadienne des ergothérapeutes (ACE, 2022) ;
	 	 	 n	 Le profil des compétences essentielles de l’assistant du physiothérapeute au  
				    Canada (GCNP, 2012) ;
	 	 	 n	 Le profil de la pratique de l’assistant de l’ergothérapeute (ACE, 2018).

Cadre de normalisation

			   Le cadre de normalisation de l’agrément du PAE AE & AP est fondé sur le modèle  
			   « 5 + 1 » décrit par le Groupe de travail sur l’Agrément de l’enseignement des professions 	
			   de la santé 2. Ce modèle comprend cinq normes considérées communes à l’agrément des 
			   programmes d’enseignement professionnel et exige que tous les programmes :
	 	 	 n	 collaborent avec leurs communautés de praticiens et le public pour préparer une  
				    main-d’œuvre capable de satisfaire aux besoins de la communauté ; 
	 	 	 n	 assurent l’évaluation et le perfectionnement appropriés et continus des professeurs ;
	 	 	 n	 évaluent régulièrement les compétences et les résultats des étudiants et des diplômés ;
	 	 	 n	 maintient un processus efficace d’autoévaluation, de planification et  
				    d’amélioration continues ; 
	 	 	 n	 communiquent l’information et se présentent de façon juste au public pour assurer 
				    l’obligation de rendre compte et le choix des consommateurs.

			   Une norme additionnelle, la composante « +1 » du modèle, permet aux programmes 
			   d’agrément d’élaborer une norme propre à la profession.

			   Les cinq premières normes et leurs critères compris dans le modèle « 5+1 » ont été 
			   adaptés aux Programmes canadiens d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute  
			   et à l’assistant du physiothérapeute par un processus itératif. Ces cinq normes sont 
			   considérées comme communes à l’assistant de l’ergothérapeute et à l’assistant du 
			   physiothérapeute. La composante « +1 » du modèle, ou la norme propre à la profession,  
			   a été basée sur les compétences de base établies pour l’assistant de l’ergothérapeute et 
			   l’assistant du physiothérapeute. Globalement, les normes et les critères du PAE AE & AP 
			   visent à mettre l’accent sur les résultats comme moyen de valider les activités du 
			   programme et de guider et d’améliorer ses efforts vers l’atteinte de sa mission et de ses buts.
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Le document des normes

			   Le document des normes inclut cinq normes communes aux normes d’agrément pour 
			   l’assistant de l’ergothérapeute et l’assistant du physiothérapeute, ainsi que les critères 
			   d’évaluation et des exemples de preuves qu’utilisent le PAE AE & AP, l’AEPC et l’ACE pour 
			   déterminer le statut d’agrément des programmes d’enseignement à l’assistant de 
			   l’ergothérapeute et à l’assistant du physiothérapeute. La norme 6 (la composante « +1 ») 
			   est divisée entre : la norme 6 de l’AE — à partir du Profil de la pratique de l’assistant de 
			   l’ergothérapeute (ACE, 2018); et la norme 6 de l’AP — à partir du Profil des compétences 
			   essentielles de l’assistant du physiothérapeute au Canada (GCNP, 2012).

			   Chaque norme est un énoncé général qui décrit l’attente globale envers le programme 
			   d’enseignement alors que les critères décrivent les moyens par lesquels le programme  
			   peut se conformer à la norme. Le document des normes est intentionnellement non  
			   directif ou normatif pour permettre la diversité, l’autonomie et l’innovation au sein des 
			   programmes. Les critères visent à fournir une interprétation générale d’une norme. Les 
			   exemples de preuves ne sont pas exhaustifs.

			   Pour interpréter les normes, il faut noter ce qui suit :

			   Les normes et leurs critères doivent refléter les exigences actuelles des environnements  
			   de l’enseignement et de la pratique professionnelle. Par conséquent, les normes seront 
			   révisées régulièrement en fonction des commentaires des personnes concernées 
			   par l’agrément des programmes d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute et  
			   à l’assistant du physiothérapeute.
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Au sujet de ce document
Champ d’application

			   Le présent document de référence a pour but de permettre une compréhension 
			   commune et complète des normes d’agrément et des critères d’évaluation du  
			   Programme d’agrément de l’enseignement de l’assistant de l’ergothérapeute et  
			   de l’assistant du physiothérapeute (PAE AE & AP).

			   Ce document est destiné à tous les utilisateurs des normes d’agrément, notamment :
	 	 	 n	 Les programmes d’enseignement qui élaborent les documents d’autoévaluation et  
				    qui travaillent au développement et à l’évaluation de programmes ;
	 	 	 n	 Les membres de l’équipe d’évaluation par les pairs du PAE AE & AP et les membres du 
				    comité mixte d’agrément qui interprètent et appliquent les normes d’agrément ;
	 	 	 n	 Les conseils d’administration de l’Association canadienne des ergothérapeutes (ACE)  
				    et de l’Agrément de l’enseignement de la physiothérapie au Canada (AEPC) et le 
				    personnel du PAE AE & AP, qui supervisent le processus d’agrément ; et
	 	 	 n	 Les utilisateurs des programmes d’enseignement (p. ex., les étudiants) ainsi que 
				    les autres groupes intéressés et touchés par l’agrément (p. ex., les organismes de 
				    réglementation, le gouvernement, le public) qui veulent mieux comprendre les 
				    normes éducatives des programmes d’enseignement à l’assistant de l’ergothérapeute  
				    et à l’assistant du physiothérapeute.
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Structure

			   Les normes du PAE AE & AP sont structurées selon les éléments suivants.
	 	 	 n	 CRITÉRE : exigence qui sert à l’interprétation des normes.
	 	 	 n	 CRITÉRE ESSENTIELS : la désignation « essentiel » d’un critère a des conséquences  
				    ur les décisions d’agrément (voir ACC-03B Décisions d’agrément 3).
	 	 	 n	 Indicateur clé : un indicateur de conformité que l’on s’attend à voir en priorité si le 
				    critère a été respecté (uniquement dans la norme 6).
	 	 	 n	 Notes explicatives : des informations supplémentaires telles que l’explication et  
				    a justification du critère ainsi que les liens entre la norme, le critère et la preuve. 
				    Les programmes d’enseignement peuvent utiliser ces notes comme guide pour élaborer 
				    le rapport d’autoévaluation. Les notes explicatives sont fournies au besoin, elles ne sont 
				    pas incluses dans tous les critères. 
	 	 	 n	 Exemples de preuves : exemples de preuves que les programmes d’enseignement 
				    peuvent fournir pour démontrer sa conformité au critère dans le rapport 
				    d’autoévaluation, dans les annexes ou pendant l’évaluation d’agrément.

			   REMARQUE : Des preuves autres que celles énumérées dans la rubrique « Exemples 
			   de preuves » peuvent également être présentées pour démontrer la conformité aux critères. 
			   Il sera à la discrétion de l’équipe d’évaluation par les pairs (EEP) et le comité mixte 
			   d’agrément (CMA) de déterminer si les preuves présentées sont suffisantes. Les preuves 
			   présentées peuvent servir à démontrer la conformité à plus d’un critère. Il n’est pas 
			   nécessaire d’avoir un élément de preuve unique pour chaque critère. 
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Norme 1 
Programme d’enseignement, leadership et responsabilité

CRITÉRE

1.1			  Le programme est situé dans un établissement d’enseignement postsecondaire autorisé  
ESSENTIEL 	 à accorder des titres de compétence du ministère provincial ou territorial approprié. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Publications officielles qui attestent de l’octroi de cette autorisation.

			   n	 Lettre de l’autorité qui confirme l’autorisation.

1.2			  Le programme a une mission et une vision bien définies qui s’alignent avec la mission 
			   et la vision globales de l’établissement, ou le programme applique la mission et la vision 
			   globales de l’établissement.

			   Notes explicatives

			   La mission et la vision du programme ou de l’institution sont clairement définies, 
			   documentées et accessibles. Elles établissent le fondement du programme ainsi que  
			   le développement du cursus. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents qui définissent la mission et la vision adoptées par le programme.
	 	 	 n	 Page Web, présentée en format PDF ou par son URL, qui définit la mission et la  
				    vision adoptées par le programme.

1.3 		  La personne responsable du programme est un ergothérapeute ou un physiothérapeute 	
ESSENTIEL 	détenteur d’un permis d’exercice sans restriction auprès de l’organisme de  
			   réglementation approprié. 

			   Notes explicatives 

			   La personne responsable du programme détient un permis d’exercice sans restriction  
			   en tant qu’ergothérapeute ou physiothérapeute et elle est inscrite auprès de l’organisme  
			   de réglementation approprié.
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			   Notes explicatives

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Preuve d’inscription en tant qu’ergothérapeute ou physiothérapeute auprès de 
				    l’organisme de réglementation approprié.

1.4			  La personne responsable du programme a le pouvoir de prendre des décisions relatives  
ESSENTIEL 	au programme. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents qui décrivent les rôles et les responsabilités de la personne responsable  
				    du programme.

			   n	 Descriptions de poste, procès-verbaux ou rapports qui démontrent la mise en  
				    œuvre des rôles et responsabilités de la direction.

1.5			  Le programme est représenté au sein de l’établissement — au même titre que les 
			   programmes en santé et autres programmes similaires — là où sont prises les décisions 
			   relatives au cursus, aux admissions, à la promotion, à l’affectation des ressources et à 
			   d’autres domaines.

			   Notes explicatives

			   La direction du programme est représentée dans les instances où sont prises les  
			   décisions qui touchent le programme, au même titre que les autres programmes en  
			   santé dont le statut est similaire. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Organigramme qui décrit la hiérarchie et/ou la structure des programmes au sein  
				    de l’établissement.

			   n	 Documents qui démontrent la participation du programme aux comités pertinents.

			   n	 Renseignements sur les ressources disponibles (c.-à-d. humaines, financières, etc.) 
				    pour soutenir les professeurs dans divers domaines liés au perfectionnement 
				    professionnel, aux activités académiques et aux avantages et services de soutiens 
				    personnels.
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1.6 		  Le programme et/ou l’établissement disposent de politiques et de processus visant à 
			   promouvoir l’équité, la diversité et l’inclusion parmi le personnel, les étudiants et les  
			   autres personnes qui participent au programme ou y collaborent.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politiques, déclarations, chartes ou autres documents qui décrivent les politiques du 
				    programme ou de l’établissement.

			   n	 Documents et/ou URL du programme ou de l’établissement qui donnent de  
				    l’information sur les programmes sur l’équité, la diversité et l’inclusion mis à la 
				    disposition du personnel, des professeurs et des étudiants.

			   n	 Références à la Commission de vérité et réconciliation du Canada, à la Déclaration  
				    des Nations unies sur les droits des peuples autochtones ainsi qu’aux accords 
				    nationaux et internationaux pertinents qui sont prises en compte par le programme  
				    dans ses politiques et/ou ses documents.

1.7			  Le programme et/ou l’établissement disposent de mécanismes et de procédures permettant 
			   d’identifier et de traiter tout cas de racisme, de discrimination et/ou de harcèlement au sein 
			   du personnel, des professeurs et des étudiants. 

			   Exemples de preuves 

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politiques, déclarations, chartes ou autres documents du programme et/ou de 
				    l’établissement qui décrivent en détail les mesures prises par le programme afin 
				    d’identifier et de traiter les cas de racisme, de discrimination et/ou de harcèlement. 

			   n	 Procès-verbaux et/ou rapports qui démontrent qu’une discussion a eu lieu sur les 
				    mesures prises par le programme et/ou l’établissement afin d’identifier et/ou de  
				    traiter les cas de racisme, de discrimination et/ou de harcèlement.
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1.8			  Le programme a accès aux ressources financières nécessaires pour atteindre ses  
ESSENTIEL 	objectifs et assurer la continuité de son fonctionnement.

			   Notes explicatives

			   Les ressources financières permettent au programme d’être efficace et assurent l’accès  
			   aux ressources nécessaires à son bon fonctionnement. Les ressources financières du 
			   programme ainsi que les processus de planification lui permettent d’assurer sa viabilité  
			   à long terme. Le programme doit démontrer, autant par son budget que ses rapports 
			   financiers, qu’il dispose de ressources suffisantes pour permettre aux étudiants 
			   présentement inscrits de terminer le programme. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Processus financiers et/ou budgétaires utilisés par le programme.

			   n	 Budget et rapports financiers.

			   n	 Lettre signée par l’administrateur responsable des finances. 

			   n	 Plan financier à long terme.

1.9			  Le programme a suffisamment de services et de personnels administratifs et de  
			   soutien pour assurer son bon fonctionnement et répondre aux besoins des étudiants  
			   et des professeurs.

			   Notes explicatives

			   L’accès au personnel administratif et de soutien permet d’assurer le bon fonctionnement  
			   du programme. Les étudiants, les professeurs et les autres parties prenantes du programme 
			   expriment peu ou pas d’inquiétude quant à leur capacité à accéder au personnel ou aux 
			   services de soutien.

			   Notes explicatives

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents décrivant en détail le personnel administratif et de soutien mis à la 
				    disposition des étudiants et des professeurs.

			   n	 CV ou descriptions de poste du personnel administratif et de soutien du programme.
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1.10	  	 Le programme offre aux étudiants les ressources d’apprentissage physiques et virtuelles 
			   nécessaires pour atteindre les objectifs d’apprentissage.

			   Notes explicatives

			   La disponibilité et la qualité des ressources d’apprentissage physiques et virtuelles 
			   permettent aux étudiants d’atteindre les objectifs d’apprentissage. Les ressources 
			   d’apprentissage physiques et virtuelles peuvent comprendre les installations, l’équipement 
			   et le matériel. L’infrastructure physique, les ressources financières, administratives, 
			   techniques et/ou de soutien assurent le bon fonctionnement du programme. Les  
			   ressources peuvent être partagées entre plusieurs programmes de l’établissement.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents décrivant les ressources d’apprentissage physiques et virtuelles offertes  
				    aux étudiants. 

			   n	 Listes ou inventaire officiels détaillant les ressources disponibles pour le programme.  
				    Il peut s’agir de ressources en ligne et à la bibliothèque, de matériel informatique,  
				    de soutien administratif et technique, d’installations et d’infrastructures physiques,  
				    de ressources financières et/ou d’autres ressources.

			   n	 Rétroaction des étudiants et des professeurs concernant les ressources et les services 
				    physiques et virtuels mis à leur disposition.

			   n	 Plan du campus et informations claires sur les ressources physiques, l’espace et  
				    les installations disponibles pour les étudiants du programme.

			   n	 Documentation décrivant que les ressources disponibles pour le programme sont 
				    suffisantes et accessibles. 
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1.11		  Le programme et/ou l’établissement ont mis en place des politiques et des procédures 
			   visant à protéger la vie privée et la confidentialité des renseignements relatifs aux étudiants, 
			   aux professeurs, au personnel, au programme, ainsi que toute autre information reliée.

			   Notes explicatives

			   Le programme et/ou l’établissement ont mis en place des politiques et des procédures  
			   qui protègent les renseignements confidentiels des étudiants, du personnel, des 
			   professeurs et du programme. Les politiques doivent protéger les ressources et  
			   les documents, qu’ils soient physiques ou virtuels. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politiques ou autres documents décrivant les mesures prises pour assurer la 
				    confidentialité de tous les renseignements relatifs aux étudiants, aux professeurs,  
				    au personnel, au programme, ainsi que toute autre information liée. 

			   n	 Documents qui attestent de discussions et/ou de révision des mesures prises  
				    pour assurer la confidentialité de tous les renseignements relatifs aux étudiants,  
				    aux professeurs, au personnel, au programme, ainsi que toute autre information liée.

1.12	  	 Le programme s’efforce de bâtir et d’entretenir activement des relations avec de 
			   partenariats externes afin de créer des expériences d’apprentissage et de développement 
			   de carrière pour les étudiants et de les optimiser. 

			   Notes explicatives

			   Le programme établit et entretient des relations, des partenariats et/ou des ententes avec 
			   des collaborateurs externes pour offrir aux étudiants des expériences enrichissantes et des 
			   possibilités d’améliorer leur apprentissage et leur carrière. Il peut s’agir de relations avec 
			   des centres de formation hors campus, des partenaires en santé communautaire, des 
			   responsables et des superviseurs de formation clinique/de stage, des communautés 
			   autochtones, des communautés en quête d’équité et/ou d’autres parties prenantes. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Ententes d’affiliation, lettres ou autres documents avec des établissements offrant des 
				    stages cliniques et des possibilités d’apprentissage aux étudiants sur une base régulière.

			   n	 Documents décrivant la stratégie ou le plan mis en place pour établir et maintenir des 
				    relations avec des partenaires externes au programme.

			   n	 Liste ou registre des partenaires avec lesquels le programme a travaillé et/ou continue 
				    de travailler, y compris des informations sur leurs plus récents partenariats.
	 	 	 n	 Documents démontrant les discussions relatives à l’examen, au maintien et à 
				    l’amélioration des partenariats du programme.
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Norme 2 
Professeurs et ressources d’apprentissage du programme

CRITÉRE

2.1			  Les qualifications des professeurs et la taille de l’équipe professorale sont suffisantes  
			   pour que le programme atteigne les buts et les objectifs définis dans son énoncé de  
			   mission et/ou de vision. 

			   Notes explicatives

			   Un groupe clé composé de membres du personnel et de professeurs qui œuvrent 
			   principalement au sein du programme est en place afin d’assurer une planification 
			   pédagogique cohérente, la réalisation des services de soutien aux étudiants, la  
			   coordination de l’enseignement et l’élaboration du cursus. Les expériences et les 
			   qualifications respectives des membres du corps professoral permettent d’assurer 
			   une prestation efficace de l’ensemble du cursus. La charge d’enseignement et les 
			   responsabilités des professeurs permettent à ces derniers de s’acquitter effectivement de 
			   leurs rôles et responsabilités. Le nombre de professeurs dans le programme contribue 
			   à l’apprentissage et à maintenir l’accès des étudiants aux services de soutien pédagogique 
			   tels que l’accompagnement, les rencontres de consultation avec les professeurs, la 
			   rétroaction, etc.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Liste des professeurs avec un sommaire de leurs rôles et responsabilités en lien avec 
				    l’assignation des cours, le programme et son fonctionnement. 

			   n	 Descriptions de poste des professeurs du programme décrivant leurs principales 
				    responsabilités professionnelles. 

			   n	 Curriculum vitae des professeurs du programme.

			   n	 Documents décrivant la répartition du travail entre les professeurs du programme  
				    et/ou les charges de travail individuelles.

			   n	 Documents décrivant les rôles et les responsabilités du personnel, des professeurs et  
				    de l’équipe de direction du programme.
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2.2			  Le contenu du cursus en ergothérapie est supervisé et dirigé par un ergothérapeute  
ESSENTIEL 	titulaire d’un permis d’exercice sans restriction, inscrit auprès de l’organisme de 
			   réglementation approprié et possédant les compétences académiques et  
			   professionnelles requises.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Permis d’exercice sans restriction du formateur principal, délivré par l’organisme  
				    de réglementation provincial ou territorial approprié. 

			   n	 Plans de cours décrivant le contenu du cours et les formateurs correspondants, 
				    lesquels sont des ergothérapeutes inscrits auprès de l’organisme de réglementation 
				    provincial ou territorial compétent et titulaires d’un permis d’exercice sans restriction.

			   n	 Curriculum vitae de la personne responsable de vérifier le contenu en ergothérapie  
				    du programme.

			   n	 Description de poste ou documents décrivant les rôles et les responsabilités de  
				    la personne responsable de vérifier le contenu en ergothérapie du programme.

2.3			  Le contenu en physiothérapie du cursus est supervisé et dirigé par un physiothérapeute 
ESSENTIEL 	titulaire d’un permis d’exercice sans restriction, inscrit auprès de l’organisme de 
			   réglementation approprié et possédant les compétences académiques et  
			   professionnelles requises. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Permis d’exercice sans restriction du formateur principal, délivré par l’organisme  
				    de réglementation provincial ou territorial approprié. 

			   n	 Plans de cours décrivent le contenu du cours et les formateurs correspondants,  
				    lesquels sont des physiothérapeutes inscrits auprès de l’organisme de réglementation 
				    provincial ou territorial compétent et titulaires d’un permis d’exercice sans restriction.

			   n	 Curriculum vitae de la personne responsable de vérifier le contenu en physiothérapie  
				    du programme.

			   n	 Description de poste ou documents décrivant les rôles et les responsabilités de la 
				    personne responsable de vérifier le contenu en physiothérapie du programme.
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2.4			  Le professeur responsable de superviser la formation clinique/du stage est un 
ESSENTIEL 	ergothérapeute ou un physiothérapeute titulaire d’un permis d’exercice sans restriction, 
			   inscrit à l’organisme de réglementation provincial ou territorial approprié et possédant les 
			   compétences académiques et professionnelles requises. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Curriculum vitae de la personne responsable de superviser la formation  
				    clinique/le stage du programme.

			   n	 Preuve d’inscription en tant qu’ergothérapeute ou physiothérapeute titulaire d’un  
				    permis d’exercice sans restriction auprès de l’organisme de réglementation provincial  
				    ou territorial approprié.

			   n	 Description de poste décrivant les rôles et responsabilités de la personne responsable 
				    de la formation clinique/du stage du programme.

2.5	 		  Le programme a établi des critères pour le recrutement et la sélection du corps professoral, 
			   et le processus de recrutement et de sélection est transparent, équitable et appliqué de 
			   manière cohérente pour tous les candidats.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politiques, procédures ou autres documents qui décrivent le processus et les critères 
				    établis pour la sélection, l’évaluation et le recrutement des professeurs du programme.

			   n	 Processus en place pour identifier tout parti pris dans les critères et y remédier.

			   n	 Documents accessibles aux candidats décrivant le processus et les critères  
				    de sélection.

			   n	 Documents qui montrent qu’il y a eu discussion et/ou élaboration de plans d’action 
				    permettant d’appliquer de manière équitable et systématique le processus et les critères 
				    établis pour la sélection, l’évaluation et le recrutement des professeurs du programme.
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2.6			  Les professeurs participent à une évaluation structurée de leur rendement et reçoivent  
			   des conseils et des instructions concernant les domaines à développer et à améliorer, y 
			   compris des mesures correctives si nécessaire.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Exemples de plans d’évaluation de rendement des professeurs qui contiennent  
				    les points qui méritent d’être développés afin d’améliorer leur performance. 

			   n	 Échantillons d’évaluations de cours remplies par les étudiants.

			   n	 Preuve qu’il y a des mécanismes en place qui permettent de recueillir les commentaires 
				    des étudiants sur le rendement des professeurs. Peut inclure des sondages, des 
				    groupes de discussion, des forums à questions ouvertes, des entrevues, des 
				    discussions, etc.

			   n	 Documents décrivant le processus d’évaluation du rendement des professeurs,  
				    y compris les étapes requises afin de fournir des conseils et des instructions ainsi que 
				    d’apporter des mesures correctives.

2.7			  Le programme et/ou l’établissement encouragent les activités de perfectionnement 
			   professionnel des professeurs, conformément à la mission et/ou à l’énoncé de vision  
			   du programme.

			   Notes explicatives

			   Les professeurs du programme ont accès à des ressources et/ou au soutien nécessaire 
			   à leur perfectionnement professionnel. Il peut s’agir de la possibilité de prendre des congés 
			   sabbatiques et/ou des congés pour poursuivre des recherches, des activités scientifiques 
			   et/ou des activités de perfectionnement professionnel. Les droits, les responsabilités et  
			   les privilèges du personnel et des professeurs du programme sont cohérents et justes  
			   en comparaison de ceux du personnel et des professeurs d’autres programmes de 
			   l’établissement.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents décrivant les ressources et les pratiques disponibles au sein du programme 
				    pour soutenir le perfectionnement professionnel des professeurs.

			   n	 Listes, dossiers ou autres documents qui permettent de retracer les récentes possibilités 
				    de développement personnelles suivies par les professeurs. 

			   n	 Évaluations, rapports ou autres documents qui démontrent, à la suite d’activités de 
				    perfectionnement professionnel, les nouveaux acquis des professeurs tels que formation 
				    supplémentaire, acquisition de compétences additionnelles ou autres bénéfices.
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Norme 3
Admissions, développement et ressources des étudiants

CRITÉRE

3.1			  Le programme et/ou l’établissement ont mis en place des critères et des processus 
			   d’admission qui sont publiquement accessibles, équitables, transparents et offerts  
			   en temps opportun.

			   Notes explicatives

			   Les critères et les processus d’admission sont énoncés clairement dans les publications 
			   de l’établissement. Le processus d’admission décrit, sans s’y limiter, les frais de scolarité,  
			   la durée du programme et les procédures d’appel (si applicable) et fournit des informations 
			   pertinentes pour les étudiants internationaux. Les coordonnées des personnes-ressources 
			   pour les questions relatives à l’admission doivent également être incluses. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Publications de l’établissement accessibles au public et qui contiennent des 
				    informations détaillées sur les critères et processus d’admission.

			   n	 Processus documentés pour identifier et corriger tout parti pris dans les  
				    critères d’admission.

3.2		  	 Le programme mesure le rendement de l’étudiant de façon objective et en temps opportun, 
			   à l’aide de critères d’évaluation équitables et transparents. Une rétroaction confidentielle et 
			   individuelle sur les points forts et les points à améliorer, ainsi que les mesures correctives  
			   à apporter, est également offerte par le programme.

			   Notes explicatives

			   Les critères d’évaluation doivent être équitables et communiqués suffisamment tôt pour 
			   que les étudiants puissent bien se préparer à leur évaluation. Ils sont détaillés dans les 
			   plans de cours ou dans les instructions relatives aux travaux. Les étudiants reçoivent 
			   régulièrement et en temps opportun une rétroaction écrite sur leur rendement de la part 
			   des professeurs, avec la possibilité de recourir à des mesures correctives si nécessaire.  
			   La rétroaction est offerte en toute confidentialité et précise, pour chaque étudiant, les 
			   points forts et les points à améliorer. Les professeurs donnent aux étudiants la possibilité  
			   de réagir aux commentaires reçus. 
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			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents décrivant les processus d’évaluation des étudiants au programme.

			   n	 Exemple de plan de cours détaillant les critères et les processus d’évaluation  
				    des étudiants. 

			   n	 Exemple d’évaluation formative fournie aux étudiants.

			   n	 Documents décrivant le processus, les exigences et/ou les mécanismes de rétroaction 
				    offerts aux étudiants.

			   n	 Échantillons de rétroaction offerts aux étudiants.

			   n	 Documents relatifs à la révision, au développement et à l’amélioration des processus 
				    d’évaluation des étudiants.

3.3			  Le programme dispose d’un processus formel pour répondre aux préoccupations des 
			   étudiants, y compris une procédure d’appel à la suite d’une évaluation de performance. 

			   Notes explicatives

			   Le processus d’identification et de traitement des préoccupations des étudiants est défini  
			   et documenté. Il comprend une procédure d’appel formel pour traiter les préoccupations 
			   des étudiants liées à leurs notes ou à leur rendement dans un cours.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents détaillant les mesures prises par le programme pour identifier et traiter  
				    les préoccupations des étudiants.

			   n	 Manuels ou autres documents mis à la disposition des étudiants souhaitant exprimer 
				    leurs préoccupations qui donnent des conseils sur la procédure à suivre et les 
				    personnes à contacter.

			   n	 Documents décrivant les discussions autour des préoccupations des étudiants et  
				    les mesures à prendre pour les résoudre ou les traiter.

			   n	 Documents décrivant la procédure d’appel de l’évaluation des étudiants, qui est 
				    confidentielle et comprend des informations sur le délai de résolution.
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3.4			  Des informations actuelles et précises à propos des exigences linguistiques du programme, 
			   des processus d’évaluation des acquis, des frais de scolarité et du programme, de 
			   l’aide financière, des politiques académiques et des processus d’appel, des services aux 
			   étudiants, des conditions d’obtention du diplôme, ainsi que des résultats d’apprentissage 
			   du programme sont accessibles au public.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Page Web ou autres publications virtuelles, sous forme de documents PDF ou d’URL.

			   n	 Publications de l’établissement comme les calendriers du programme, les manuels  
				    de l’étudiant ou les manuels d’orientation.

3.5			  Les étudiants ont un accès équitable, en temps opportun et confidentiel aux services  
			   du programme ou de l’établissement, y compris les services d’orientation scolaire, de  
			   santé et de bien-être et d’accessibilité. L’accès à ces services est équitable, transparent  
			   t appliqué de manière cohérente.

			   Notes explicatives

			   Le processus d’accès aux services décrits ci-dessus est documenté et accessible aux 
			   étudiants. Les étudiants ont un accès équitable et juste à ces services, indépendamment 
			   de leur race, de leur sexe, de leur âge, de leur origine ethnique, de leur orientation sexuelle, 
			   de leur statut socio-économique, de leurs habiletés physiques ou de tout autre facteur.  
			   Ces services devraient promouvoir la réussite, l’engagement, la rétention, la croissance 
			   professionnelle et la transition des étudiants vers le marché du travail après l’obtention  
			   de leur diplôme.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter : 

			   n	 Politiques, procédures ou autres documents similaires détaillant la manière d’accéder 
				    aux services susmentionnés.

			   n	 Manuels d’étudiants, brochures du programme, documents de l’établissement, 
				    calendriers du programme ou manuels d’orientation contenant des informations sur  
				    les services susmentionnés.

			   n	 Page Web ou publications virtuelles, sous forme de document PDF ou d’URL, contenant 
				    des informations sur les services susmentionnés.
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Norme 4
Élaboration du cursus et pratiques d’enseignement

CRITÉRE

4.1			  Le programme prépare les diplômés à l’emploi ou à la poursuite d’études supérieures  
			   avec un cursus formel — régulièrement révisé — qui définit les compétences attendues 
			   pour les cours et le programme.

			   Notes explicatives

			   Le programme dispose d’un plan documenté qui décrit la progression des acquis 
			   d’apprentissage attendus pendant toute la durée du programme. Ce plan définit les 
			   objectifs d’apprentissage pour chaque cours, ainsi que les compétences générales 
			   attendues pour l’ensemble du programme. Le plan est revu régulièrement et révisé  
			   si nécessaire.

			   Exemples de preuves
			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :
			   n	 Plan de cursus documenté qui identifie la personne responsable de la planification,  
				    de l’élaboration et de la révision du cursus.
			   n	 Revue interne et externe des résultats d’apprentissage du programme 
			   n	 Document sur la participation du comité consultatif du programme au plan de cursus.

4.2	 		  La contribution du personnel et des professeurs est formellement prise en compte dans  
			   les processus d’élaboration et de révision du cursus.

 			   Notes explicatives

			   Le personnel et les professeurs sont formellement consultés pour donner leur avis sur  
			   la planification, l’élaboration et la révision du cursus. Cette rétroaction est documentée  
			   et examinée pendant la planification et la révision du cursus.

			   Exemples de preuves
			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :
			   n	 Sondages, évaluations ou autres documents qui montrent la contribution du personnel 
				    et des professeurs à la planification du cursus.
			   n	 Documents décrivant comment la contribution du personnel et des professeurs est prise 
				    en compte dans la planification et l’élaboration du cursus.
			   n	 Preuves de participation du personnel et des professeurs à l’élaboration et à la 
				    planification du cursus. 
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4.3	 		  Les étudiants sont officiellement consultés et leurs commentaires sont documentés et  
			   pris en compte dans les processus d’élaboration et de révision du cursus.

			   Notes explicatives

			   Les étudiants sont consultés formellement pour contribuer à la planification, à l’élaboration 
			   et à la révision du cursus. Leurs commentaires sont documentés et examinés lors de la 
			   planification et de la révision du cursus.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Sondages, évaluations ou autres documents indiquant que les étudiants ont apporté l 
				    eur contribution à la planification du cursus.

			   n	 Documents décrivant comment la contribution des étudiants est prise en compte  
				    dans la planification et l’élaboration du cursus.

			   n	 Preuve de participation des étudiants à l’élaboration et à la planification du cursus.

4.4	 		  Des parties prenantes externes participent officiellement aux processus d’élaboration et  
			   de révision du cursus.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Sondages, évaluations ou autres documents qui montrent que des parties prenantes 
				    externes ont apporté leur contribution à la planification du cursus.

			   n	 Exemples de parties prenantes intéressées et concernées, comme des experts en la 
				    matière ; des consultants en justice sociale ; des consultants en équité, diversité et 
				    inclusion ; le personnel chargé de la conception universelle de l’apprentissage ; et/ou  
				    le comité consultatif du programme.

			   n	 Documents décrivant comment la contribution des parties prenantes est prise en 
				    compte dans la planification et l’élaboration du cursus.

			   n	 Procès-verbaux de réunions, rapports ou autres documents des comités responsables 
				    de la planification et de l’élaboration du cursus, y compris des preuves de la 
				    participation de parties prenantes et de la prise en compte officielle de cette participation.
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4.5	 		  Un plan de cours est distribué aux étudiants pour chaque cours. Il contient des informations 
			   sur l’objectif du cours, les résultats d’apprentissage, un aperçu du contenu du cours, les 
			   méthodes d’enseignement et d’évaluation, les exigences de réussite, le système de 
			   notation et le matériel nécessaire.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Plans de tous les cours du programme, y compris la formation clinique et les stages.

4.6			  Les méthodes d’enseignement et d’apprentissage permettent d’atteindre les objectifs 
			   d’apprentissage du programme et ainsi de soutenir sa mission.

			   Notes explicatives

			   Les professeurs utilisent une variété de méthodes pour enseigner le cursus du programme 
			   efficacement. Ces méthodes peuvent inclure des cours magistraux, des travaux de groupe, 
			   des devoirs écrits, des présentations et/ou des activités pratiques. Les méthodes choisies 
			   favorisent la compréhension du cursus par les étudiants. Elles peuvent nécessiter l’accès  
			   à des mesures de soutien et à des ressources pédagogiques telles que des assistants ou 
			   démonstrateurs de laboratoire ; une infrastructure en ligne ; une formation pour le personnel 
			   enseignant ; et/ou du matériel et des installations physiques.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Exemple de plan de cours décrivant en détail les méthodes d’enseignement et 			 
				    d’évaluation utilisées dans les cours.

			   n	 Documents décrivant la disponibilité des assistants ou démonstrateurs de laboratoire.

			   n	 Exemple d’évaluations formatives et/ou sommatives des étudiants.

4.7			  Le programme dispose d’un processus documenté et officiel permettant aux enseignants 
			   de demander de nouvelles ressources et/ou des ressources supplémentaires. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Documents décrivant le processus permettant aux enseignants de demander de 
				    nouvelles ressources et/ou des ressources supplémentaires (p. ex., des ressources 
				    physiques, de l’équipement, des supports technologiques ou virtuels, des moyens  
				    de soutien pour les professeurs et les laboratoires), ainsi que le processus d’examen  
				    de ces demandes.

			   n	 Documents des personnes qui supervisent les demandes des professeurs pour  
				    de nouvelles ressources ou des ressources supplémentaires.
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4.8			  La formation clinique/le stage comprend un minimum de 500 heures en milieu clinique. 
ESSENTIEL 

			   REMARQUE : Les programmes offrant une seule discipline doivent comprendre un 
			   minimum de 350 heures en milieu clinique. 

			   Notes explicatives

			   Chaque étudiant du programme devra terminer un minimum de 500 heures dans un milieu 
			   clinique où les heures de travail sont documentées et approuvées/vérifiées par un 
			   superviseur sur place. Une composante essentielle du programme est la participation 
			   de l’étudiant à une formation clinique/un stage en dehors du programme. Les étudiants  
			   ne peuvent pas obtenir leur diplôme s’ils ne suivent pas la formation clinique/le stage 
			   requis. Les programmes offrant une seule discipline ne requièrent que 350 heures dans 
			   cette discipline.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politique et/ou autre document de procédure qui rend obligatoire la réalisation des 
				    heures requises avant l’obtention du diplôme. Données globales détaillant les heures 
				    de stage effectuées par les étudiants dans les trois (3) cohortes les plus récentes.  
				    À la discrétion du programme, ces données peuvent inclure le nombre d’heures 
				    effectuées, le lieu du stage et des informations sur l’expérience de l’étudiant.

4.9	 		  La formation clinique/les stages comprennent un minimum de 150 heures du temps total 
ESSENTIEL 	dans chaque discipline pour chaque étudiant. Ce critère ne s’applique pas aux programmes 
			   comportant une seule discipline. 

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politique et/ou autre document de procédure qui rend obligatoire la réalisation des 
				    heures requises avant l’obtention du diplôme. Données globales détaillant les heures 
				    de stage effectuées par les étudiants dans les trois (3) cohortes les plus récentes.  
				    À la discrétion du programme, ces données peuvent inclure le nombre d’heures 
				    effectuées, le lieu du stage et des informations sur l’expérience de l’étudiant.
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4.10		  Un conseiller de la faculté d’ergothérapie est à la disposition des étudiants et des 
ESSENTIEL 	précepteurs pour les questions liées à la pratique de l’ergothérapie durant le stage.  
			   Un conseiller agréé en physiothérapie de la faculté est à la disposition des étudiants et  
			   des précepteurs pour les questions liées à la pratique de la physiothérapie pendant  
			   les stages. 

			   Notes explicatives

			   Le programme dispose d’un professeur-ergothérapeute titulaire d’un permis de pratique 
			   sans restriction auprès de l’organisme de réglementation approprié pour donner des 
			   conseils sur la pratique de l’ergothérapie dans le cadre des stages et/ou répondre  
			   aux questions qui s’y rapportent. Le programme dispose également d’un  
			   professeur-physiothérapeute titulaire d’un permis de pratique sans restriction auprès  
			   de l’organisme de réglementation approprié pour donner des conseils sur la pratique  
			   de physiothérapie dans le cadre des stages et/ou répondre aux questions qui s’y 
			   rapportent. Les programmes avec une seule discipline doivent seulement avoir un  
			   membre du corps enseignant désigné et inscrit dans la discipline du programme.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Curriculum vitae des professeurs désignés.

			   n	 Preuve de l’inscription en tant qu’ergothérapeute ou physiothérapeute auprès de 
				    l’organisme de réglementation approprié.

			   n	 Documents décrivant les rôles et responsabilités des professeurs désignés et indiquant 
				    leur disponibilité pour les étudiants et les précepteurs.
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4.11	  	 Le programme dispose d’un processus officiel d’évaluation continue de la valeur,  
			   des avantages et de la qualité de l’expérience d’apprentissage de la formation  
			   clinique/des stages pour les étudiants, qui permet d’apporter des améliorations  
			   au programme de formation clinique/de stages.

			   Notes explicatives

			   Le processus d’évaluation des divers sites de formation clinique/de stage du programme 
			   est documenté. L’évaluation tient compte des expériences de stage des étudiants et  
			   des résultats d’apprentissage obtenus par les étudiants grâce à la formation clinique,  
			   afin d’améliorer et de modifier les possibilités de formation clinique et de stage au sein  
			   du programme.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Plan documenté d’évaluation des possibilités de formation clinique/de stage dans  
				    le cadre du programme.

			   n	 Documents décrivant l’expérience de l’étudiant et l’évaluation de son lieu de stage et  
				    de son expérience.

			   n	 Rapports ou autres documents attestant de la révision et de la prise en compte des 
				    améliorations à apporter à la formation clinique/au stage dans le cadre du programme.
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Norme 5
Évaluation et amélioration continue du programme

5.1			  Il existe un processus itératif d’évaluation du programme, qui comprend l’évaluation 
			   de l’enseignement, dont les résultats permettent d’établir des objectifs d’amélioration 
			   continue pour le programme.

			   Notes explicatives

			   Le programme dispose d’un processus documenté d’évaluation continue du contenu,  
			   de la prestation et des résultats du programme et il est mis en œuvre sur une base régulière 
			   et constante. Les résultats de l’évaluation sont consignés, examinés et pris en compte 
			   pour élaborer des objectifs et des cibles d’amélioration pour le programme. Le processus 
			   d’évaluation fait appel à diverses parties prenantes, comme les étudiants, le personnel, 
			   les professeurs, les employeurs, les cliniciens, les instructeurs ou d’autres personnes,  
			   selon le cas. L’évaluation peut être menée par le programme, l’établissement ou le 
			   gouvernement/ministère.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Plan d’évaluation documenté du programme.

			   n	 Procès-verbaux des réunions d’un comité ou de toute autre instance appropriée, 
				    responsable de l’évaluation du programme.

			   n	 Processus ou politiques qui constituent des éléments de l’évaluation du programme 
				    (c’est-à-dire processus et politiques d’évaluation des cours, d’évaluation du rendement 
				    des professeurs, d’établissement de relations externes, etc.).

5.2			  Le programme recueille des données conformément à son processus d’évaluation.

			   Notes explicatives

			   Le programme dispose d’un processus documenté de collecte de données relatives 
			   au contenu, à la prestation et aux résultats du programme, qui sont recueillies de  
			   manière régulière et constante. Les données comprennent les commentaires et les 
			   rétroactions de divers groupes intéressés et concernés, tels que le personnel, les 
			   professeurs, les employeurs, les cliniciens, les instructeurs ou d’autres personnes,  
			   selon le cas.
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			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Politiques, procédures ou autres documents décrivant les méthodes et pratiques  
				    de collecte de données.

			   n	 Exemples d’ensembles de données recueillies et/ou examinées pour évaluer et planifier 
				    à long terme le programme.

			   n	 Documents décrivant qui est responsable de la collecte et/ou de l’examen des données.

5.3			  Les données du programme sont régulièrement examinées ; le programme détermine  
			   des objectifs d’amélioration et suit les progrès accomplis pour atteindre ces objectifs.

			   Notes explicatives

			   Le programme a des objectifs documentés d’amélioration et/ou de perfectionnement  
			   du contenu, de l’exécution et/ou des résultats du programme, qui s’appuient sur 
			   l’évaluation du programme et les données recueillies. Le programme dispose également 
			   d’un système formel pour documenter et suivre les progrès accomplis dans la réalisation 
			   des objectifs fixés pour le programme et/ou les domaines à améliorer.

			   Exemples de preuves

			   Peuvent comprendre, sans s’y limiter :

			   n	 Plan d’évaluation du programme, rapport ou autre documentation définissant les 
				    objectifs du programme et mis à jour régulièrement afin d’inclure des informations  
				    sur les progrès accomplis pour atteindre les objectifs et/ou sur les domaines à améliorer.

			   n	 Documents décrivant qui est chargé de fixer les objectifs du programme et d’en  
				    assurer le suivi.
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Norme 6
Compétences de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute

Cette norme utilise un modèle adapté basé sur les rôles de CanMEDS4 et s’organise autour des sept 
principaux « rôles » des diplômés dont : communicateur, collaborateur, praticien efficace, agent de 
changement ou promoteur, praticien réfléchi, praticien professionnel et praticien érudit.

Les compétences de l’assistant de l’ergothérapeute ont été élaborées par l’Association canadienne des 
ergothérapeutes qui est responsable de réviser régulièrement et de mettre à jour les compétences de 
l’assistant de l’ergothérapeute. Toutes les compétences des assistants de l’ergothérapeute de la norme 6 
s’exécutent sous la supervision d’un ergothérapeute.

Les compétences de l’assistant du physiothérapeute décrites ont été émises par le Groupe consultatif 
national en physiothérapie (GCNP) responsable de réviser et de mettre à jour les compétences de 
l’assistant du physiothérapeute sur une base régulière. Toutes les compétences des assistants du 
physiothérapeute de la norme 6 s’exécutent sous la supervision d’un physiothérapeute. 

Les critères de cette norme reflètent les compétences minimales d’entrée à la profession (connaissances, 
aptitudes et habiletés) attendues des étudiants au moment de l’obtention du diplôme afin qu’ils puissent 
exercer comme assistant de l’ergothérapeute et assistant du physiothérapeute.
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Les documents de l’agrément doivent décrire de manière explicite les éléments suivants et inclure 
des preuves :

			   le programme d’enseignement facilite l’acquisition, par les étudiants, des objectifs 
			   d’apprentissage pertinents à la pratique actuelle de l’ergothérapie et de la  
			   physiothérapie, aux nouvelles tendances dans le système de santé et aux progrès 
			   théoriques et technologiques. 

			   Preuves requises

			   Les notes explicatives associées à chaque critère visent à orienter les programmes  
			   sur les preuves nécessaires à fournir pour démontrer leur conformité à chaque critère  
			   et sous-critère.

			   Les preuves doivent inclure : 

			   n	 Tous les plans de cours 

			   n	 Le formulaire RAE 6 

				    —	les objectifs d’apprentissage propres à chaque critère 

				    —	les méthodes/activités de présentation du contenu de cours dans le plan 
					     d’apprentissage lié à chaque critère

				    —	les méthodes d’évaluation des étudiants liées à chaque critère 

			   REMARQUE : Il est entendu que tous les étudiants termineront leurs stages cliniques 
			   conformément aux exigences du programme d’enseignement. Les renseignements liés  
			   aux stages cliniques et l’évaluation de la compétence des étudiants durant les stages 
			   cliniques doivent être inclus dans le critère 4.8 et, s’il y a lieu, dans la norme 4. Les plans 
			   de cours cliniques et les formulaires d’évaluation des étudiants durant les stages  
			   (p. ex. le formulaire d’évaluation des stagiaires AE et AP au Canada) ne devraient pas 
			   être inclus comme preuves à l’appui de la conformité à la norme 6. Pour être conforme  
			   à la norme 6, le programme doit démontrer que ses étudiants ont atteint les objectifs 
			   d’apprentissage décrits dans le plan de cours durant le volet didactique du cursus.  
			   Il est entendu que cet apprentissage sera intégré aux stages cliniques et appliqué à  
			   ce moment-là.
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Norme 6
Compétences de l’assistant de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute

Rôle de l’AE & AP 6.1 Communicateur

Le programme prépare les étudiants à utiliser une communication efficacement pour bâtir et maintenir des 
relations appropriées et respectueuses avec les clients, les familles, les fournisseurs de soins et les autres 
personnes concernées.

CRITÈRE

6.1.1		  Engage et facilite la communication verbale et non verbale de manière efficace avec 
			   le client, l’ergothérapeute superviseur ou le physiothérapeute superviseur et les membres 
			   de l’équipe interprofessionnelle.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant démontre qu’il communique efficacement verbalement et non verbalement.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Communiquer à l’aide de diverses stratégies, y compris l’écoute active, la réflexion,  
				    le renforcement et l’empathie. Il utilise et réagit correctement à la communication  
				    non verbale.

			   n	 Communiquer efficacement pour faciliter la compréhension du client (p. ex. tenir  
				    compte de l’éducation, de la culture, de l’âge et du sexe).

			   n	 Communiquer, en temps opportun, des renseignements pertinents et précis à 
				    l’ergothérapeute superviseur, au physiothérapeute superviseur, aux clients et aux  
				    autres membres de l’équipe, et ce, en toute situation.
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6.1.2		  Fait appel à des habiletés de communication écrite objectives et efficaces avec le 
			   client, l’ergothérapeute superviseur ou le physiothérapeute superviseur et les membres  
			   de l’équipe interprofessionnelle.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant démontre qu’il communique efficacement par écrit.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Rédiger des documents écrits justes et précis à l’aide de la terminologie  
				    appropriée et conformément à toutes les normes provinciales, réglementaires  
				    et organisationnelles applicables.

			   n	 Préparer des documents écrits pour appuyer la prestation de services.

6.1.3		  Appuie la diversité dans ses communications grâce à des stratégies qui réduisent  
			   les obstacles à la communication avec différentes populations dans différents contextes  
			   de pratique, et y incorpore une pratique consciente.

			   Indicateur clé  

			   L’étudiant applique des stratégies pour réduire les barrières à la communication et 
			   démontrer la capacité à incorporer une pratique consciente.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Adapter ses stratégies de communication pour faciliter la compréhension du client  
				    (p. ex. tenir compte de l’éducation, de la culture, de l’âge et du sexe).
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Rôle de l’AE & AP 6.2 Collaborateur

Le programme prépare l’étudiant à travailler efficacement et en collaboration avec l’équipe 
interprofessionnelle et avec les autres individus pour offrir des services optimaux au client.

CRITÉRE

6.2.1		  Soutient la collaboration avec le client, l’ergothérapeute superviseur ou le physiothérapeute 
			   superviseur et l’équipe interprofessionnelle.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant collabore avec le client, l’équipe intraprofessionnelle et l’équipe 
			   interprofessionnelle.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension des rôles et des responsabilités des membres  
				    de l’équipe.

			   n	 Utiliser une gamme de stratégies pour faire preuve de confiance mutuelle, de respect  
				    et d’un comportement professionnel.

			   n	 Communiquer efficacement et avec facilité le plan d’intervention qui lui est confié  
				    au client et à l’équipe interprofessionnelle.

			   n	 Recueillir l’information et la transmettre à l’ergothérapeute superviseur ou au 
				    physiothérapeute superviseur avec aise et efficacité.

6.2.2		  Participe activement comme membre de l’équipe interprofessionnelle.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant participe activement comme membre des équipes interprofessionnelles.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Participer comme membre de l’équipe pour assurer des soins interprofessionnels  
				    aux clients.
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6.2.3		  Prévoit, reconnaît, prévient et résout les conflits.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant résout et gère les conflits.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Utiliser une gamme de stratégies pour résoudre efficacement les conflits.

			   n	 Demander les conseils appropriés pour l’aider à résoudre les conflits.
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Rôle de l’AE & AP 6.3 Praticien efficace

Le programme prépare l’étudiant à gérer son temps, à établir l’ordre des priorités en collaboration avec les 
ergothérapeutes et physiothérapeutes et à contribuer à une pratique efficace et efficiente.

CRITÈRE

6.3.1		  Gère les activités qui favorisent la prestation efficace des services et des soins au client.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant gère les activités de manière à favorisent une prestation efficace des services  
			   et des soins au client.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Établir efficacement les priorités en matière de services aux clients et autres  
				    exigences de travail.

			   n	 Utiliser une approche systématique pour trouver et recueillir l’information qui l’aide  
				    dans les tâches qui lui ont été confiées.

6.3.2		  Utilise efficacement les ressources humaines, financières et physiques.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant gère les ressources efficacement.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Faciliter l’utilisation de l’équipement, des fournitures, de l’inventaire et des espaces  
				    pour soutenir la prestation de services.
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6.3.3		  Reconnaît et respecte les activités établies d’amélioration de la qualité organisationnelle  
			   et y participe.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant participe aux activités d’amélioration de la qualité organisationnelle pour soutenir 
			   la prestation des services.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Participer aux activités de mesure de la charge de travail, au besoin.

			   n	 Participer à des réunions d’équipe et à des comités relatifs aux fonctions liées au travail.

			   n	 Participer à des révisions régulières du rendement.
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Rôle de l’AE & AP 6.4 Agent de changement/promoteur

Le programme prépare l’étudiant à comprendre comment utiliser de façon responsable les connaissances 
et l’influence propres à son rôle pour promouvoir la santé et le bien-être de chaque client, de la 
communauté et des populations.

CRITÈRE

6.4.1		  Fait la promotion des avantages et des valeurs de son groupe professionnel.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant fait la promotion des valeurs de son groupe professionnel.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension de sa profession au sein du système de santé.

			   n	 Faire la promotion du rôle de sa profession.

			   n	 Démontrer une compréhension des rôles et responsabilités distincts de l’assistant  
				    de l’ergothérapeute et de l’assistant du physiothérapeute.

6.4.2		  Aide le client à changer son mode de vie pour atteindre les objectifs de santé déterminés 
			   par l’ergothérapeute superviseur ou le physiothérapeute superviseur.

			   Indicateur clé  

			   L’étudiant aide les clients à apporter des changements dans leur mode de vie pour  
			   atteindre leurs objectifs de santé.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Travailler de manière collaborative pour que les besoins individuels du client  
				    soient satisfaits.

			   n	 Encourager le client à exprimer ses besoins individuels et à aider l’ergothérapeute 
				    superviseur ou le physiothérapeute superviseur et l’équipe à s’assurer que les besoins 
				    du client sont pris en considération.

			   n	 Tenir compte des facteurs comme le comportement, la motivation du client, etc.,  
				    quand il aide le client à changer son mode de vie pour atteindre ses objectifs de santé.
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6.4.3		  Tient compte de l’incidence des déterminants de la santé sur le bien-être des clients servis.

			   Indicateur clé  

			   L’étudiant comprend comment les déterminants de la santé ont une incidence sur  
			   le bien-être des clients.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Tenir compte de l’incidence des déterminants de la santé quand il aide le client,  
				    sa famille et la communauté pour appuyer les objectifs de santé.
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Rôle de l’AE & AP 6.5 Praticien réfléchi

Le programme prépare l’étudiant à intégrer la critique, la réflexion et l’amélioration de la qualité dans sa 
pratique quotidienne et dans son apprentissage continu autonome.

CRITÈRE

6.5.1		  Reconnaît l’importance du développement professionnel par des pratiques réflexives et  
			   un apprentissage continu autonome.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant fait appel à des pratiques réflexives et à un apprentissage continu autonome

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Maintenir et à améliorer ses connaissances, ses aptitudes et ses habiletés.

			   n	 Démontrer une compréhension des compétences de travail requises par des  
				    pratiques réflexives et de l’apprentissage autonome.

			   n	 Demander conseil pour établir un plan qui répond à ses besoins d’apprentissage.

			   n	 Déterminer les ressources pour répondre à ses besoins d’apprentissage.

			   n	 Mettre en œuvre un plan d’apprentissage.

			   n	 Appliquer les apprentissages à sa pratique.

6.5.2		  Modifie la prestation de service en fonction de sa réflexion personnelle et de la rétroaction 
			   externe sous la supervision de l’ergothérapeute ou du physiothérapeute.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant fait appel à la réflexion et à la rétroaction pour modifier sa prestation de services 
			   sous la supervision de l’ergothérapeute ou du physiothérapeute.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Se servir de sa réflexion personnelle, de la rétroaction et des indications des autres  
				    au besoin pour suggérer des changements dans la prestation des services au client.
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6.5.3		  Appuie l’ergothérapeute superviseur ou le physiothérapeute superviseur pour appliquer 
			   des approches fondées sur les données probantes dans la prestation de services.

			   Indicateur clé

			   L’étudiant aide l’ergothérapeute ou le physiothérapeute à fournir des soins fondés sur  
			   les données probantes.

			   Notes explicatives  

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension de la pratique fondée sur les données probantes.
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Rôle de l’AE & AP 6.6 Praticien professionnel

Le programme prépare l’étudiant à s’engager pour défendre les intérêts des clients et de la société par une 
pratique éthique et légale et des normes élevées de comportement personnel.

CRITÈRE

6.6.1		  Démontre un comportement éthique avec les clients et les membres de l’équipe  
			   dans diverses situations.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant pratique de manière éthique.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension des rôles complémentaires, mais distincts, de 
				    l’assistant de l’ergothérapeute, de l’assistant du physiothérapeute, de l’ergothérapeute 
				    et du physiothérapeute.

			   n	 Se conformer aux normes reconnues de reddition de compte des professionnels  
				    de la santé. 

			   n	 Faire preuve de confiance, d’intégrité, de responsabilité, d’engagement, de respect  
				    et de compassion.

			   n	 Communiquer son titre, ses compétences et son rôle avec exactitude.

			   n	 Se conformer aux normes professionnelles et aux normes en matière d’emploi,  
				    y compris le consentement, la vie privée et la confidentialité.

			   n	 Se conformer aux politiques qui déterminent la distribution des ressources dans le  
				    milieu de travail.

			   n	 Démontrer une compréhension des questions d’éthique générales au sein du système 
				    de santé et de la prestation des services.
	 	 	 n	 Comprendre et gérer les situations potentielles de conflits d’intérêts.
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6.6.2		  Respecte la diversité et démontre une pratique consciente.

	  		  Indicateur clé 

			   L’étudiant respecte la diversité et pratique activement et de manière consciente.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension des effets de la diversité sur la fonction et le  
				    rendement occupationnel.

			   n	 Démontrer une compréhension des croyances et des valeurs culturelles du client.

6.6.3		  Respecte les limites personnelles et professionnelles.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant respecte les limites personnelles et professionnelles.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Maintenir une relation thérapeutique efficace avec les clients et une relation de travail 
				    avec les membres de l’équipe.

			   n	 Comprendre et déterminer les questions de pouvoir/contrôle qui entrent en jeu dans  
				    les relations professionnelles avec les clients et l’équipe.

6.6.4		  Travaille dans le respect des limites de ses compétences personnelles selon son propre 
			   champ de pratique professionnel.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant comprend son rôle et son niveau de compétence et sait à quel moment 
			   demander de l’aide.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Reconnaître les limites de sa compétence personnelle et de son champ professionnel  
				    et assumer la responsabilité de son propre comportement et de ses propres actions.

			   n	 Demander les conseils appropriés à l’ergothérapeute superviseur ou au 
				    physiothérapeute superviseur et aux autres membres de l’équipe.
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Rôle de l’AE 6.7 — Praticien formé en habilitation de l’occupation

Le programme prépare l’étudiant à devenir un praticien qualifié en habilitation de l’occupation. Pour ce 
faire, il utilise des processus fondés sur des données probantes qui mettent l’accent sur les occupations du 
client — y compris les soins personnels, la productivité et les loisirs — comme moyen d’intervention et de 
résultats pendant l’exécution de tâches assignées et dans le respect des lignes de conduite et les limites 
établies 5.

CRITÉRE

AE 6.7.1	 Soutient avec efficacité et en toute sécurité l’ergothérapeute qui est l’expert en habilitation 
			   de l’occupation.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant soutient l’ergothérapeute efficacement et en toute sécurité.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer sa compréhension du rôle de l’ergothérapeute et de l’assistant  
				    de l’ergothérapeute.

			   n	 Démontrer sa compréhension d’une pratique centrée sur le client.

			   n	 Démontrer sa compréhension des occupations, du rendement occupationnel et de  
				    la participation occupationnelle dans sa pratique auprès des clients.

			   n	 Démontrer sa compréhension des pratiques de l’ergothérapie.
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AE 6.7.2	 Travaille à faciliter l’occupation auprès de populations sélectionnées ayant des difficultés  
			   en matière de rendement occupationnel dans une variété de contextes de pratique.

			   Indicateur clé

			   L’étudiant facilite l’occupation dans diverses populations et divers contextes.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer sa compréhension du plan d’intervention du client en ergothérapie et 
				    contribuer au plan d’intervention au besoin.

			   n	 Effectuer avec efficacité et en toute sécurité les portions du plan d’intervention  
				    en ergothérapie qui lui ont été confiées.

			   n	 Établir des relations thérapeutiques positives avec les clients.

			   n	 Observer et surveiller le rendement du client et en faire rapport.

			   n	 Travailler efficacement avec les individus, les familles et les groupes.

			   n	 Réagir au changement dans l’état du client.

			   n	 Effectuer la cueillette des données qui lui a été confiée à l’aide d’une gamme d’outils 
				    pour appuyer l’évaluation en ergothérapie.

AE 6.7.3	 Recueille l’information et les données relatives à l’état du client, selon les indications  
			   de l’ergothérapeute.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant recueille et consigne les données du client qui sont ensuite partagées avec 
			   l’ergothérapeute superviseur.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Collecter les données comme on lui a demandé à l’aide d’une gamme d’outils pour 
				    appuyer l’évaluation en ergothérapie.

			   n	 Surveiller les réactions et l’état du client avant, pendant et après les interventions et  
				    les tests assignés.

			   n	 Rapporter l’information du client pour compléter les processus d’évaluation et de 
				    réévaluation de l’ergothérapeute.

			   n	 Contribuer à l’élaboration et à la révision des interventions du plan d’ergothérapie.
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AE 6.7.4	 Met en œuvre les interventions confiées par l’ergothérapeute.

			   Indicateur clé

			   L’étudiant met en œuvre des interventions confiées par l’ergothérapeute.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension du plan d’intervention du client.

			   n	 Orienter le client sur les lieux de traitement et l’informer des politiques pertinentes  
				    aux services.

			   n	 Comprendre les précautions et les limites associées aux interventions en ergothérapie.

			   n	 Exécuter avec efficacité et en toute sécurité les portions du plan d’intervention  
				    en ergothérapie qui lui sont confiées.

			   n	 Établir des relations thérapeutiques positives et faciliter la participation du client.

			   n	 Observer et surveiller le rendement du client et en faire rapport.

			   n	 Travailler efficacement avec les individus, les familles et les groupes.

			   n	 Réagir aux changements dans l’état du client, y compris en interrompant  
				    une intervention particulière si le client présente des réactions indésirables ou si  
				    sa sécurité est compromise.

AE 6.7.5	 Fait preuve d’efficacité dans la résolution de problèmes et de discernement en ce  
			   qui concerne les portions de service qui lui ont été confiées.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant démontre qu’il peut résoudre efficacement les problèmes et faire preuve de 
			   jugement relativement aux portions de service qui lui ont été confiées.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Appliquer les connaissances pertinentes et actuelles en ergothérapie à son domaine  
				    de pratique.

			   n	 Assurer la sécurité du client et sa sécurité personnelle dans l’exécution des portions  
				    de service qui lui sont confiées.
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AE 6.7.6	 Participe à l’apprentissage des clients, des membres de l’équipe, des pairs, des étudiants 
			   et de tout autre apprenant au sein de leur service.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant enseigne aux clients et aux autres membres de l’équipe, et apprend d’eux.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Mettre en œuvre les composantes des programmes d’enseignement pour  
				    les apprenants.

			   n	 Servir de ressource pour les autres apprenants.

			   n	 Contribuer à la rétroaction sur la participation des apprenants et à leur évaluation.
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Rôle de l’AP 6.7 Praticien formé en matière de fonction et de mobilité

Le programme prépare l’étudiant à devenir un praticien habile en ce qui a trait à la fonction et à la mobilité. 
L’étudiant intègre tous ses rôles pour promouvoir, améliorer et maintenir la mobilité, la santé et le bien-être 
de ses clients pendant l’exécution des tâches qui lui sont assignées et en respectant les lignes de conduite 
et les limites établies 6. Ces rôles peuvent inclure, mais sans s’y limiter :

			   n	 L’enseignement et la consultation

			   n	 Les exercices thérapeutiques

			   n	 Les agents électrophysiques et les modalités mécaniques

			   n	 L’entraînement aux activités fonctionnelles

			   n	 Les techniques cardiorespiratoires et neuromotrices

			   n	 La mobilité, y compris l’utilisation des aides à la marche et d’appareils

CRITÉRE

AP 6.7.1	 Soutient avec efficacité et en toute sécurité le physiothérapeute qui est l’expert de  
			   la fonction et de la mobilité.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant soutient le physiothérapeute efficacement et en toute sécurité.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer sa compréhension de la pratique centrée sur le client.

			   n	 Démontrer sa compréhension de l’exercice de la physiothérapie.
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AP 6.7.2	 Recueille l’information et les données relatives à l’état du client, conformément aux 
			   instructions du physiothérapeute.

			   Indicateur clé

			   L’étudiant recueille et consigne les données sur le client et les partage avec le 
			   physiothérapeute superviseur.

			   Notes explicatives

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Collecter les données comme on lui a demandé à l’aide d’une gamme d’outils pour 
				    appuyer l’évaluation en physiothérapie. 

			   n	 Surveiller les réactions et l’état du client avant, pendant et après les interventions et  
				    les tests assignés.

			   n	 Rapporter l’information du client pour compléter les processus d’évaluation et de 
				    réévaluation du physiothérapeute.

			   n	 Contribuer à l’élaboration et à la révision des interventions du plan d’intervention  
				    en physiothérapie.

AP 6.7.3	 Met en œuvre les interventions qui lui sont confiées par le physiothérapeute.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant met en œuvre des interventions confiées par le physiothérapeute.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Démontrer une compréhension du plan d’intervention du client.

			   n	 Orienter le client sur les lieux de traitement et l’informer des politiques pertinentes 
				    aux services.

			   n	 Comprendre les précautions et les limites associées aux interventions en physiothérapie.

			   n	 Exécuter avec efficacité et en toute sécurité les portions du plan d’intervention en 
				    physiothérapie qui lui sont confiées.

			   n	 Établir des relations thérapeutiques positives et à faciliter la participation du client.

			   n	 Observer et surveiller le rendement du client et en faire rapport.

			   n	 Travailler efficacement avec les individus, les familles et les groupes.

			   n	 Réagir aux changements dans l’état du client, y compris en interrompant une 
				    intervention particulière si le client présente des réactions indésirables ou si sa  
				    sécurité est compromise.
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AP 6.7.4	 Démontre une capacité de résolution de problèmes et de jugement pour les portions  
			   de services qui sont confiées.

			   Indicateur clé 

			   L’étudiant démontre qu’il peut résoudre efficacement les problèmes et faire preuve de 
			   jugement relativement aux portions de service qui leur ont été confiées.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Appliquer les connaissances pertinentes et actuelles en physiothérapie à son  
				    domaine de pratique.

			   n	 Assurer la sécurité du client et sa sécurité personnelle dans l’exécution des portions  
				    de services qui lui sont confiées.

AP 6.7.5	 Participe à l’apprentissage des clients, des membres de l’équipe, des pairs, des étudiants 
			   et de tout autre apprenant au sein de leur service.

			   Indicateur clé  

			   L’étudiant enseigne aux clients et aux autres membres de l’équipe, et apprend d’eux.

			   Notes explicatives 

			   Le programme prépare l’étudiant à :

			   n	 Mettre en œuvre les composantes de programmes d’enseignement pour les apprenants.

			   n	 Servir de ressource pour les autres apprenants.

			   n	 Contribuer à la rétroaction sur la participation des apprenants et à leur évaluation.
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Glossaire des termes

	 Client					     Les assistants de l’ergothérapeute et les assistants du physiothérapeute 
							       offrent des services thérapeutiques à des gens qui peuvent être 
							       des individus, des familles, des soignants, des groupes, des 
							       organisations, des communautés ou des populations. Un individu 
							       bénéficiant des services peut être désigné comme un patient.

	 Compétences			   Les compétences sont définies comme des savoir-faire complexes 
							       basés sur la combinaison et la mobilisation de ressources internes 
							       (connaissances, aptitudes, attitudes) et externes, et leur application 
							       appropriée selon des situations précises (Tardif, 2006). 

	 Cursus					     Liste de sujets composant un programme structuré de formation 
							       et/ou d’enseignement organisé en cours ou expériences de travail qui 
							       permettent de développer les connaissances, les compétences et les 
							       aptitudes des apprenants. Le cursus comporte un ensemble implicite ou 
							       explicite de buts et d’objectifs relatifs aux résultats d’apprentissage 
							       (Adapté du CICDI, 2005). Il peut s’agir d’un modèle illustré ou d’une 
							       figure indiquant les concepts et les liens qui les unissent (ACE, 2022).

	 Discrimination			  Refus, intentionnel ou non, de reconnaître le droit à l’égalité de 
							       traitement, aux libertés civiles et aux possibilités en matière d’éducation, 
							       de logement, de soins de santé, d’emploi et d’accès aux services, aux 
							       biens et aux installations d’un individu ou d’un groupe. La discrimination 
							       peut se produire en raison de l’ascendance, du lieu d’origine, de l’origine 
							       ethnique, de la citoyenneté, des croyances, du casier judiciaire, de la 
							       race, de la couleur, de la nationalité, du sexe, de l’âge, de la religion, 
							       de l’identité de genre, de l’expression de genre, de l’affiliation politique, 
							       du statut marital ou familial, de l’orientation sexuelle, ou du handicap 
							       physique, développemental ou mental (CCDI, 2023).
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	 Diversité					    Variété des identités présentes dans une organisation, un groupe ou 
							       une société. La diversité se manifeste par des facteurs tels que la 
							       culture, l’ethnicité, la religion, le sexe, le genre, l’orientation sexuelle, 
							       l’âge, la langue, la scolarité, les capacités, le statut familial ou le statut 
							       socioéconomique (Le gouvernement du Canada, 2023).

	 Documents/			   Terme générique qui comprend, sans s’y limiter, les procès-verbaux,  
	 Documentation 		  les rapports, les feuilles de calcul, les courriels caviardés, les sondages, 	
							       les plans stratégiques, les politiques et les procédures, les cadres de 
							       références et/ou les documents de gouvernance. 

	 Enseignement			  Possibilité d’apprentissage offerte lorsque des représentants de deux 
	 interprofessionnel	 ou plusieurs professions apprennent des uns des autres, et ce, afin 
							       d’améliorer la collaboration et la qualité des soins (CAIPE, 2002).

	 Équité					     Lorsque chacun est traité en fonction de ses différents besoins,  
							       de manière à permettre à tous de participer, d’agir et de s’engager de  
							       la même façon (CCDI, 2023).

	 Évaluation formative	 L’évaluation formative est un processus continu et progressif, qui a  
							       lieu tout au long de la formation et du développement professionnel  
							       par le biais d’une rétroaction réfléchie et d’une communication directe. 
							       L’apprentissage et l’amélioration du rendement résultant de la 
							       rétroaction permettent d’améliorer les compétences.  
							       (Kaslow et coll., 2007).

	 Évaluation sommative	 L’évaluation sommative est un point final ou une mesure des résultats  
							       (p. ex., l’obtention d’un diplôme, la réalisation d’un stage ou d’une 
							       formation postdoctorale, l’obtention d’un permis d’exercice ou d’une 
							       certification). Elle renforce les compétences. (Kaslow et coll., 2007).

	 Experts en la			   Personnes ayant des connaissances, une expertise et/ou une 
	 matière (EM)			   spécialisation dans un domaine précis ou portant sur un sujet précis. 
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	 Formation clinique	 Les étudiants acquièrent des capacités et des comportements 
	 /stage 					     professionnels ainsi que de nouvelles connaissances dans le cadre  
							       de leur stage (ACPUE, 2011).

	 Harcèlement			   Commentaires ou comportements importuns fondés sur des motifs de  
							       distinction illicite qui offensent ou humilient la victime. Le harcèlement 
							       est une forme de discrimination (CCDI, 2023).

	 Inclusion					    Pratique permettant de mener, par des mesures proactives, à la  
							       création d’un environnement où les personnes se sentent accueillies,  
							       respectées et valorisées et qui favorise un sentiment d’appartenance 	
							       et la participation de tout le monde. Cette pratique mise sur la 
							       transformation de l’environnement par l’élimination des obstacles  
							       pour que chaque personne puisse avoir un accès égal aux occasions  
							       et aux ressources et atteindre son plein potentiel (Le gouvernement  
							       du Canada, 2023).

	 Intimidation				   Comportements répétés de nature intimidante, menaçante,  
							       dégradante, humiliante ou hostile et qui portent atteinte physiquement 
							       ou psychologiquement à la victime (CCDI, 2023).

	 Lieux de formation	 Agences, institutions, établissements et autres qui offrent des 
							       expériences d’apprentissage supervisées aux étudiants.

	 Pratique/approche	 La pratique fondée sur des données probantes met l’accent sur 
	 fondée sur des 		  l’utilisation des meilleurs résultats courants de recherche et  
	 données probantes 	 l’intégration de l’expertise clinique et des valeurs du client dans  
							       le processus décisionnel (AEPC, 2010). 

	 Preuve					     Documents, actions ou autres moyens par lesquels le programme 
							       d’enseignement démontre comment il atteint ou non chaque norme  
							       ou critère (ACE, 2022).
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	 Professeurs				   Les professeurs sont des employés à temps plein, à temps partiel 
							       et contractuels nommés et rémunérés par l’établissement 
							       d’enseignement postsecondaire et dont la principale responsabilité  
							       est l’enseignement (ACE, 2022). Les conférenciers cliniciens et 
							       formateurs invités sont également reconnus (AEPC, 2020). 

	 Programme				   Sauf indication contraire, le programme fait référence au programme  
	 d’enseignement 		 de formation d’assistant de l’ergothérapeute et d’assistant du 
							       physiothérapeute.

	 Racisme					     Une forme systémique d’oppression fondée sur la construction  
							       sociale de la race (CCDI, 2022).

	 Responsable/direction 	 Les personnes responsables de la coordination et de la direction des 
	 du programme 		  activités administratives et éducatives du programme.

	 Ressources				   Les différentes ressources, telles que l’équipement, le matériel et 
	 d’apprentissage 		  l’espace, nécessaires pour promouvoir un apprentissage efficace.

	 Résultats 				    La réalisation d’un objectif d’apprentissage (ACE, 2022). 
	 d’apprentissage
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6	 Selon le Profil des compétences essentielles des assistants-physiothérapeutes au Canada  
	 (GCNP, 2012), les objectifs de la physiothérapie incluent :

		  —	 La promotion de la mobilité optimale, de l’activité physique et de la santé et du  
			   mieux-être global

		  —	 La prévention de la maladie, des blessures, et des incapacités

		  —	 Gestion des maladies aiguës et chroniques, des limites aux activités et des restrictions  
			   à la participation à diverses activités

		  —	 L’amélioration et le maintien d’une autonomie fonctionnelle et d’une performance  
			   physique optimale
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			   la récurrence, les nouvelles blessures et le déclin fonctionnel 
			   (Voir la page 52)
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